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RESUMO

Neste artigo realizamos uma reflexdo sobre a $ituatas mulheres em relacdo a
apropriacdo da cultura digital. Analisamos os irspas contradicbes e desafios das
mulheres e do movimento feminista frente as tegiasoda informacdo e comunicacao,
identificando um corpus tedrico especifico sobra@berfeminismo, e demonstrando a
necessidade de uma politica especifica de incldadanulheres na cultura digital e na
cidadania contemporanea.
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1. Introducéo. A situacdo das mulheres na culturaidital

A desigualdade tecnoldgica na era da informacaere@quor diversos fatores
histéricos, econdémicos e politicos, mas é sustanpath exclusdo de um conjunto da
populacdo ao acesso as tecnologias e ao préopriend@gimento. No bojo deste
crescimento desigual, as questdes sobre a incldigital, a cidadania e os direitos
sociais tém sido uma bandeira de organizacdes g@ventais e ndo governamentais.
Neste cenério, as mulheres ndo partilham de igiglia com os homens, no que se
refere ao acesso a cultura digital. Um olhar lgigdera perceber que a relacao entre as
mulheres e a internet ndo € muito diferente ao apomtece entre as mulheres e as
midias tradicionais: a imagem da mulher é supeloexga para a pornografia e a

maioria das vezes, com viés muito mais explicitameacista nas midias digitais. Por
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outra parte, os portais dirigidos a mulher repetsiareétipos sexistas tradicionais, que
remetem a mulher ao lar, as compras, a belezadé €a sobretudo, ao consumo.

Estudos (VAYREDA et alii, 2002) mostram que a etdralas mulheres como
usuarias da Internet no mundo foi um pouco maisodada que a dos homens, mas
atualmente os numeros parecem tender para o eguilllitulares do suplemento Tec
(de tecnologia) da Folha de S.Paulo , de 16 de ande;2011 sao ilustrativos da
situacao atual: “Falta mulher”; “Executivas sdoasano mundo hi-tech”, “Mulheres
criam pouco para Wikipédia”. NOs afirmavamos tamb&io mundo da tecnologia ha
uma brecha digital de género, raca e classe” (DERBPT 2011, p. F1-F8). Por outro
lado, no mesmo suplemento lemos: “Sexo feminindestaca nas redes”, “O uso delas
esta definindo uma parte da internet”, “Brasileiegsntram chances com crescimento
de Internet” (op. cit). Estas indica¢cbes reconheaesttuacao de insuficiéncia a respeito
da inclusdo das mulheres no mundo digital para dwaggue consumidoras e usuarias de
internet.  Mesmo que o numero de mulheres usandatesinet tenha crescido
sensivelmente, o ndmero de mulheres decidindm&atando a rede € bem menor. O
namero de mulheres como engenheiras da computagditgras de conteudo,
empreendedoras de TICs ainda é muito pequeno.

Os ideais de horizontalidade, descentralizacdo neodetizacdo prometidos
durante as primeiras experiéncias no ciberespaca digitalizagdo da cultura,
esqueceram que as relacbes de poder ndo sdo sexderdasenvolvimento tecnolégico,
gue envolve a economia, mas também o0 génerosaeckocial, a raca, a geracao, e
produz complexas desigualdades na dinamica dos@eesso das TICs, entre homens e
mulheres, brancos e negros, pobres e ricos. Caontiaiscientes dos limites e das
imensas potencialidades do trabalho na rede, decardradicées e sua natureza mais
politica que técnica, as mulheres estdo lancad&spata politica na arena tecnoldgica,
com maior ou menor grau de participacao e de ingeaé

Neste sentido, a Comissdo da Condicdo Juridica aalSda Mulher, do
Conselho Econémico e Social da ONU, que secionomengo de 2011, reconhece “o
potencial da educacdo e a capacitagdo, assim cenmédcia e a tecnologia, para

contribuir ao empoderamiento econémico da multghtuando que

...la Comision observa que la educacién de caldelchcceso y la participacion
plenos y en condiciones de igualdad en la ciencla yecnologia para las
mujeres de todas las edades son imprescindibleslpgrar la igualdad entre
los géneros y el empoderamiento de la mujer, s@mad una necesidad
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econdémica y dotan a la mujer de conocimientos, adpdes, aptitudes y

recursos técnicos, ademas de los valores éticas opmprension necesarios
para que pueda aprender, obtener empleo y mejoraalad fisica y mental

durante toda la vida, incluso en lo atinente arkvgncion y el control de la

mortalidad materna, el VIH y el SIDA y otras enfedades transmisibles y no
transmisibles, asi como para poder participar pheme en el desarrollo social,
economico Yy politico.

...la Comisién reconoce que la investigacién y ebadrollo en ciencia y
tecnologia, y su divulgacién, han respondido de erarinsuficiente a las
necesidades de la mujer. La Comision recalca lasidad de que haya una
mayor cooperacion entre los paises, incluso mesidat cooperacion

internacional y la transferencia de tecnologia @reglo a condiciones
mutuamente convenidas, especialmente hacia logsp&is desarrollo, para
avanzar hacia la igualdad en el acceso de la radgeciencia y la tecnologia y
aumentar su participacion en la educacién en dencitecnologia (UN

WOMEN, 2011).

Em pleno século XXI a universalizagcdo do acesso dr@to a educacéo e

capacitacao, continua sendo um desafio a ser ¢éafi@por governos e organizagdes

feministas pois ha poucos e insuficientes programas visem integrar as mulheres e

meninas ao mundo digital (MELO, 2000). Existem @t@§ que, sem usar o rotulo

“feminista”, focalizam na inclusédo digital das metles. Wells enumera varios deles e

observa :

Trabalhos que também contextualizam a luta daseresghpela descobrimento
da tecnologia € o de grupos como LinuxChix, quecindo anos vem dando
apoio a mulheres interessadas no desenvolvimeafisgional nas éreas de TI,
assim como Gnurias e 0 recente PSL-mulheres, tetkado superar o
dominio histérico e soberano de homens na prog@male softwares.
Infelizmente, algumas dessas iniciativas, ao mamfeco no uso da tecnologia
para o mercado de trabalho, gera muito pouca diousobre mulheres como
usuarias de tecnologias, ou a cultura digital es sagortantissimas conexodes
com 0s meios populares, que é sobretudo a realitadéeira (WELLS, 2005).

Por isso, ndo podemos reduzir a reivindicacdo daberes a cultura digital a

um problema apenas de acesso, pois assim, cooaiseo de focar s6 a questdo de

mercado. Reivindicar a extensdo em larga escabaidda larga é necessario na medida

em que também grupos subordinados e excluidoso(apgnas agentes econdémicos e 0

governo) possam participar na discussdo dos modettas finalidades dos programas

®> Exemplo destas iniciativas sdo: a Rede Cybersigtégia do Projeto de Incluséo Digital de Mulheres
Comunicadordsdo CEMINA (http://www.cemina.org.by/ rede de comunicadoras e liderancas
comunitarias que, com apoio do Banco Mundial, recain computadores, softwares especializados em
edicdo e montagem de programas de radio, e forpatitadas para usa-los, com o objetivo de qualifica
las profissionalmente, incentiva-las a produzirteddo com a perspectiva de género e estimularca tro
de informagBes com intuito de fortalecer as atuag@s respectivas comunidades.
http://www.cemina.org.br/a_redecyberela.asp
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de inclusdo digital, isto €, da formulacdo, excé@oue avaliacdo de politicias de
inclusédo (AMADEU, 2011)Isto visa a inclusdo em sentido pleno: ndo apeoa®
usuarios e usuarias dos servicos de internet maso cagentes ativos no
desenvolvimento de capacidades cognitivas autonagoiaspermitam a exploracao das
caracteristicas do ambiente: a inteligéncia egarozacdo coletiva, a capacidade de
trabalhar em rede, a capacidade de criagcdo e dégenento em prol de interesses
proprios.

Na ultima década, o numero de mulheres que conmacaracessar a internet
cresceu enormemente, fazendo com que o numero rdenlsoe mulheres online se
igualasse. A questdo é como estas mulheres estidaia rede. E neste sentido que as
primeiras ciberfeminstas questionaram: a internebm@ente um novo mercado para
comprar, impor conceitos tradicionais de belezapgtar o sistema?

Podemos afirmar quas entidades governamentais e ndo governamentais qu
trabalham pela cultura e inclusdo digital ndo témado as questdes de género como
pivd das suas acdes. Todavia, se no universo -utirasc do software livre e cultura
digital ndo parece haver sensibilidade para ast@g®sfeministas, o campo do
feminismo tampouco parece haver atentado sufioremée para as questdes da cultura
digital. E as poucas iniciativas de mulheres pareuléura digital parecem nao se
identificar com o movimento feminista tradicional.

Alonso (2007) denomina a brecha digital de gémerno “fratura tecnoldgica de
género”, frase que pretende explicar as difereaga® homens e mulheres no acesso,
controle e uso das tecnologias da comunicacam®anacao. Essa fratura se da pela

combinacéo de variaveis de género e também dedassa, tai como

a) letramento, pois para acessar a rede tem qeelsale escrever;
b) capacitacdo em informatica basica e dominiondgé inglesa;
C) recursos econémicos para pagar 0 acesso

d) contenudos de utilidade e interesse para asemagh

e) insercao das mulheres nos ambitos de desenwsitonda ciéncia e a tecnologia.

A pobreza e o analfabetismo afetam mais as mullggresios homens. Logo, o
acesso a um computador conectado e o desenvolvderttonteados proprios se vé

afetado pela pouca insercao feminina em postogciedb técnica, no desenvolvimento



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xlll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Maceid —AL—15 a 17 de junho 2011

de tecnologias Uteis para as mulheres e na prodigéonteidos com os quais as

mulheres possam se identificar.

2. Da complexidade da categoria “mulher” nos estudode género e TICs.

Algumas criticas aos estudos com perspectiva dergé&obre o uso de internet,
assinalam que nao levam em conta a diversidadgertesdentro do conceito “mulher”
(Haraway, 1996, Adam, 2001), pois tratam as muthemno se se tratasse de um
coletivo homogéneo, com caracteristicas, capaegladpapeis mais ou menos iguais.
Sem duavida, apds o diagnostico realizado acimaesabexclusdo das mulheres do
mundo digital, parece auto-evidente falar das miatheem termos generalizadores,
como um grupo unico. De fato, a criacdo de um wuoletivo (mulher) se apresenta
como um requisito politico perante a permanéncialaga escala, no tempo e no
espaco, do sexismo e do patriarcado. Neste sem@la,uma praxe feminista que una

teoria e acdo politica, € preciso

“...conjugar ambos tipos de accion, individual yectiva , para poner fin a la
doble reproduccién del sistema patricarcal dentfeeya de las personas, en el
espacio publico y en el privado, para romper aacgible dindmica de refuerzo
mutuo que se d& entre las practicas de la viddian8 y las macroestructuras
econdmicas, politicas ideolégicas. Requiere adelmasonstitucion de una
identidad colectiva feminista, un nosotras capaartieularse en funcion de los
intereses especificos de lagjeres que mujeres,capaz de abstrair las profundas
diferencias que por fuerza ha de tener un supttivo que afecta a la mitad
de la humanidd” (AMOROS, C.; DE MIGUEL, A.,2005, p.62)

Assumindo provisoriamente certo “essencialismaagsgico”, como diz Gayatri
Spivak (apud Braidotti, 2000), falamos nesta pesgde ‘mulher’ ndo como categoria
biolégica nem sequer sociolégica e sim como um al& encontro (e as vezes de
desencontros) entre o simbdlico, o fisico e o $6gico. Braidotti nos diz que:

na teoria feminista nés falamos como mulheres teamdoconta que
“mulheres” néo faz referéncia a uma esséncia micwldefinida de
uma vez e para sempre, mas que é o lugar de ununtonfle
experiéncias multiplas, complexas e potencialmemtetraditorias,
definido por variaveis que se superpfem tais conuasse, raca,
idade, estilo de vida, preferéncia sexual e outrasna fala como
mulher com o propésito de dar maior forca as mefhede ativar
mudancas soécio-simbdlicas: esta € uma posicdo atathate
antiessencialista (Braidotti, 2000, p. 30).
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Isto vem a tona na medida em que contestamos gfesageneralizadoras
sobre as capacidades e caracteristicas das mylteEresmo: “pesquisas demonstram
qgue mulheres e homens tem diferentes formas derageg (WOOD, 2005, p.51). Este
tipo de afirmac&do, mesmo que bem intencionada, v&idade na medida em que &
contextualizada através de prova empirica, em ¢fisa que falam a respeito de
determinados grupos de mulheres e homens. Istonévdlidade apenas para esse grupo
estudado e néo para toda a categoria mulher (erhpn$em ignorar a persisténcia e
permanéncia dos papeis sociais atribuidos as neslhafirmacdes generalizantes, além
de evidenciar uma concepc¢éo essencialista e redsigiodas complexas relagoes de
género, limitam o horizonte das possibilidades dac¢éo, invencdo e desafio das

mulheres aos limites impostos pelas regras sexistas

3. Feminismos e Ciberfeminismos

No ambito dos estudos feministas em comunicacam se desenvolvendo,
desde a década de 80 e gracas ao impulso dos eskeidecepcdo de midias, um arduo
trabalho de andlise sobre as diversas implicardaasepresentacdo das mulheres na
midia e do consumo feminino de meios, mas notaieag temas referidos a estratégias
de informacédo e acesso a tecnologia tém ocupadosriegar na agenda feminista.
Alguns estudos feministas em comunicacdo comecaranfocar precisamente este
recente ambiente tecnoldgico, o uso das tecnolatgasomunicacdo no lar, tal como
Morley (1999), Silverstone (1996), Gray (1992) ecdetanea de Silverstone e Hirsch
(1996). Tecnologias domeésticas e reprodutivas fooafoco principal do feminismo
tradicional (SANZ GONZALEZ, 2006). Sdo os estudes@bmunicacdo Mediada por
Computador (CMC) os que comecaram a realizar estadgiricos para compreender
diferenca em usos do ambiente digital, entre horeenslheres (Braga, 2005; Herring,
1993; Hine, 2000; Turkle, 1997). Esses estudos pam objeto compreender as
interacbes online, estilos de interacdo, dinamicasunicativas e relacionais no

ciberespaco e é conhecido como Ciberfeminismo.

Ciberfeminismo € a terminologia usada para designgarte do movimento
feminista que se compromete com questdes comaddeerte direitos da mulher dentro
do ambito do ciberespaco. O movimento conjetubaesas mulheres e suas relagbes
com computador, a Internet e, num spectrum maidarap tecnologias de informacao

e comunicacao (TICs).
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O Cyborg Manisfesto, de Donna Haraway, publicado em 1985, foi um dos
primeiros manifestos sobre ciberfeminismo. Hara(2&92), falava sobre um corpo no
ciberespaco, ayborg, corpo livre de género, neutro em termos de ragaeferéncia
sexual e livre das dicotomias humano/méaquina, hofaammal,homem/mulher. Seria
um tipo hibrido que poderia escapar das definicdesalmente justificadas de
identidade e das dicotomias caracteristicas dardmetenatividade (Butler, 2001).
Marco teorico indispensavel, €yborg de Haraway constituiu uma provocagcao e um
convite a repensar conceitos e rotulacdes.

Outras referencias indispensaveis para pensar erf€ihinismo sdo o trabalho
de Sadie Plant e do grupo autraliano VNS MatrixaRzalloway (2004), a proposta de
Plant de pensar a tecnologia como sendo essenoigfeminina, € um argumento de
protesto contra o controle e dominacdo masculingilberespaco. VNS Matrix € um
grupo de mulheres artistas (Josephine Starrs, &saacda Rimini, Julianne Pierce e
Virginia Barratt) que cujo trabalho interrogou entrole e dominacdo masculino nas
tecnologias de comunicacédo e informacédo. Seu nsoi@yberfeminist Manifesto for
the 21st century, de 1991, publicado na internet, impresso em ta&vis difundido na
radio e televisdo, propagou o slogan “The clitésisa direct line to the matrix” e
funcionou como uma propaganda para 0 movimentenidd pessoas para a causa.

Em um artigo intituladoStuating Cyberfeminisms, Maria Fernandez e Faith
Wilding (2002) separam o ciberfeminismo em “vekaaovo ciberfeminismo”. O
velho é considerado a primeira fase, o periodootetdpico, quando as TICs e/ou o
cyborg eram entendidos como a solugdo contra o contrakedeminacdo. O novo
ciberfeminismo é considerado uma fase mais critcé&ambém uma reprovacado ao
periodo (a)politico anterior. Elas propuseram, gomente consubRosa’, uma critica
Séria a cultura e politica da internet, aléem deafilesas praticas na internet “através de
textos, trabalhos artisticos e projetos contesesidFERNANDEZ e WILDING, 2002:
24).

A informacado globalizada somada as possibilidades ajerecem os as TIC's
permitindo uma difusdo global com custos minimasitg a prépria filosofia do
funcionamento em rede, onde pode-se igualmentéeeeeproduzir, propiciariam um
ambiente mais favoravel ao desenvolvimento do mewmtmfeminista. Considerando o

crescimento de Internet e a poténcia que tem debkat®, € obvio que abre-se um

® Veja site do grupchttp://www.cyberfeminism.net/
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novo locus no movimento feminista, que tem reivdadp o poder das tecnologias de
comunicacao. Contudo, uma olhada nos NUMerososesw WP, SEMINArios e encontros
académicos feministas revelam escassez de artaygdodconta da relagdo mulheres-
internet, ou mulheres-tecnologias digitais e memasda, da relacdo entre as
organizacdes de mulheres e algum aspecto da culigital. Quando estes estudos
aparecem, trata-se, na sua maioria, de trabalhasdlise sobre representacdes sociais
da mulher na midia digital, trasladando-se os \&efiroblemas da “imagem da mulher”
para 0 novo suporte, mas sem problematizar outraenddes advindas deste
fenbmeno, tal como o acesso das mulheres ao leitanthgital, & producdo de
software, a producdo de contetdos, a manipulacdbaddwares, enfim, um olhar
estratégico sobre a cultura digital contemporaneaaploque em xeque a tradicional
divisdo sexual e social de tarefas. Todavia, sa@gm as pesquisadoras e ativistas
feministas que se utilizam das TIC com mais inttam®, assim como a participagao

feminina é muito menor nas areas consideradasi¢gscomo a informética.

Uma leitura possivel sugere que, no campo do femimi académico, 0s
impasses colocados pela chegada das midias digithiternet e as novas tecnologias
nao sao objeto de interesse ou de problema panmaubgeres, especialmente para as
mais velhas. Todavia, considerando que as mulleradémicas sdo as mais imersas
nas tecnologias digitais, tanto em acesso quanttegamento, pode-se supor que no
movimento social de mulheres, fora da academiagziova respeito desse debate seja
ainda maior. De fato, ainda h& certa tecnofobigparte do movimento feminista, sem

bem este quadro esta sendo revertido.

Montserrat Boix (2002), coordenadora do site esplafiNujeres en Red”

(http://www.mujeresenred.nfetdefende que € fundamental, para o0s movimentos

feministas, se incorporar e participar da dinamigs TICs, reivindicando o peso que a
informacg&o com perspectiva de género deve ter meste ambiente comunicacional.

“Alguém pode acreditar que seja possivel pensatemaocratizacdo dos novos midias
se neles se margina e estereotipa as mulheres soifiaa sistematicamente nos meios
de comunicacéo tradicionais?”, pergunta. O quesnistas reclamam € que nao pode
haver democratizacdo da midia e das tecnologiaitaidigsem a participacdo das

mulheres, tanto no que se refere ao acesso aos maitecnologia, quanto a producao

de conteddos midiaticos. Boix (2002) observa queamdbitos onde as estratégias
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feministas devem atuar, em face as tecnologiaasEsfio: o desenvolvimento de
contetdos com viés feminista, sobre todos os fsemrtde o feminismo trabalha, seja na
producdo de informacdo ou de opinido, para todosne®s de comunicagdo; o
desenvolvimento de meios proprios, paginas weblogske sites e na capacitacdo das
mulheres no uso das TICs.

Entretanto, o movimento feminista deve enfrentar ountro desafio, o de
incorporar as novas geracdes de mulheres, queraaseecresceram na cultura digital,
que se organizam em coletivos pela formacdo e saoluligital mas que ndo se
identificam como feministas. Sem duvida ha um \gésacional forte que deve ser
problematizado e tido em conta por esta pesquisaséNsentido, um olhar sobre o
ciberfeminismo, suas caracteristicas e desafiosen®& como plataforma teorica para
compreender outras dimensdes da relacdo entre resled ICs.

No Brasil, evento como o /etc-bht{p://etc.interfaceg2g.oygelne grupos de

mulheres interessadas em criar novos espagos ppeaireentar, entender, provar e
perceber a tecnologia, tanto o hardware quanddtwase. A necessidade desse tipo de

espaco surge quando vem a tona dados como:

Durante o ultimo Forum do Software Livre em Poriegke (abril de
2007), s6 houve uma apresentagdo do tema génetadaale 479
propostas técnicas e comunitarias de outros 27egpaldenhuma
brasileira! Fato que coloca em perspectiva o giliotéria é de fato a
prépria cultura do software livre, que sO possuitreenseus
desenvolvedores apenas 1,5% de mulheres. A verdadge a
situacdo, ndo coincidentemente, é a mesma, em tsdoEMpos onde
circulam poderes formais, artificialmente. Poderepie se
materializam em politicas de espacializacdo exoigde lugares
espinhosos... (WELLS, 2008)

Algumas das organizacOes feministas nacionais @ueimportante presenca na

rede sdo: Articulacdo Mulher e Midiat{p://www.mulheremidia.org.pr Rede Mulher

de Educacao hftp://www.redemulher.org.pjr Sempreviva Organizagdo Feminista

(http://www.sof.org.by;, Rede Brasileira de Estudos e Pesquisas Fensnista

(http://www.redefem.ufrgs.by) Instituto Patricia Galvao

(http://www.patriciagalvao.orqg.br/instituto.hjmNdcleo de Estudos de Género PAGU

(http://www.pagu.unicamp.Br/ Centro Feminista de Estudos e Assessoria, Cefeme

(http://www.cfemea.org.pr Comunicacéo, educacao e informacdo em génerojn@e

(http://www.cemina.org.b)y Rede Nacional Feminista de Saude e Direitos




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xlll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Maceid —AL—15 a 17 de junho 2011

Reprodutivos  [fttp://www.redesaude.org)pr Projeto Mulher e Democracia

(http://lwww.mulheredemocracia.org)br Geledés Http://www.geledes.org.lor

Mulheres Negras hftp://www.mulheresnegras.qgrg Agende - AcBes em Género,

Cidadania e Desenvolvimento htip://www.agende.org.Br/ SOS  Corpo

(http://www.soscorpo.org.lir Themis - Assessoria Juridica e Estudos de Género

(http://www.themis.org.jr Secretaria Especial de Politicas para as Muhere

(http://www.presidencia.gov.br/spmulheyes Observatorio da Mulher,

http://observatoriodamulher.org.br/sjte/ Feminino Plural

(http://www.femininoplural.com.br/index.shtjnl Articulagdo de Mulheres Brasileiras

(http://www.articulacaodemulheres.org:br Mulheres do Intervozes,

http://www.intervozes.org.br/o-intervozes

Muitos destes sitios web fazem mais ou menos mf&g a questdes de inclusao
digital das mulheres e alguns poucos realizam ggdkticas nesse sentido. Os centros
mais atuantes em questdes de meios e tecnologia® s$astituto Patricia Galvao
Comunicacdo e Midia, a RedeMulher de Educacéao, i@enkeledés, Cfemea, e
Intervozes, para citar os de maior destaque. Cadimachr a presenca crescente de blogs
feministas, de pessoas que n&o estdo vinculadagamizacbes mas que realizam

debates e oferecem recursos sobre tecnologiasmancacao.
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